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LA OBSERVACIÓN

Todos “miramos” diariamente muchos objetos y a otros muchos hombres.  El mirar es una cualidad innata de todos los individuos: no así el observar con un fin determinado, que requiere un esquema de trabajo para captar los aspectos y manifestaciones concretas de lo que deseamos estudiar.

¿Qué se entiende por observación?

La observación para DE Ketele (1984:21) “es un proceso que requiere atención voluntaria e inteligencia, orientado por un objeto terminal y organizador y dirigido hacia un objeto con el fin de obtener información.

La observación, por principio, es susceptible de ser aplicada a cualquier conducta o situación. Pero una observación indiscriminada perdería interés si no selecciona un objeto o tema a observar.

Como plantea Whitehead (1967:28): “saber observar es saber seleccionar”, es decir, plantearse previamente qué es lo que interesa observar. En este sentido ayuda, como indica ARNAU (1979:76), contar con una estructura teórica previa o esquema conceptual.

Todos observamos a los demás, sus conductas, conversaciones, su silencio y nivel de comunicación y también nos observamos a nosotros mismos. La observación puede transformarse en una poderosa técnica de investigación social en la medida en que se:

1. Orienta a un objetivo de investigación formulado previamente

2. Planifica  sistemáticamente en fases, aspectos, lugares y personas.

3. Controla y relaciona con proposiciones generales en vez de ser como una serie de curiosidades interesantes

4. Somete a comprobaciones de fiabilidad y validez.

La observación entendida en sentido amplio, según Sierra Bravo (1985:2000), engloba todos los procedimientos utilizados en las ciencias sociales no sólo para examinar las fuentes donde se encuentran los hechos y datos objeto de estudio, sino también para obtenerlos y registrarlos con el fin de que nos faciliten el conocimiento de la realidad. La observación proporciona al investigador la materia de trabajo que será objeto después de tratamiento definitivo, mediante la clasificación, tabulación, análisis y explicación.

Tipos de observación según el grado de participación del observador

Se han elaborado clasificaciones diversas para las distintas clases de observación. Las más homogéneas son las que hacen referencia al grado de participación del observador. En este sentido las podemos clasificar en:

a) La observación externa o no participante

b) La observación interna o participante

a) La observación externa o no participante es aquella en la que el observador no pertenece al grupo que se estudia.

Existen dos tipos de observación no participante

1. Directa .- Comprende todas las formas de investigación sobre el terreno, en contacto inmediato con la realidad, y se fundamenta en la entrevista y el cuestionario.

2. Indirecta.- Se basa en datos estadísticos (censos) y fuentes documentales (archivos, prensa ...) si bien el investigador no participa en la obtención de éstos.

La principal ventaja de esta observación consiste en que el observador puede dedicar a ella toda su atención y realizar anotaciones a medida que se originan los fenómenos. Su mayor inconveniente es que no puede realizarse sin conocimiento de lo observado, lo que puede influenciar negativamente la validez de los resultados.

b) Observación interna o participante. En ella el observador participa en la vida del grupo u organización que estudia, entrando en la conversación con sus miembros y estableciendo un estrecho contacto con ellos, de manera que su presencia no perturbe o interfiera de algún modo el curso natural de los acontecimientos.

En este caso el investigador se somete a las reglas formales e informales del grupo social, participa en los distintos actos y manifestaciones de  la vida; tiene acceso a sitios de reunión exclusivos del núcleo, etc. De aquí su nombre participante.

Según Woods (1987; 50), la observación participante es un medio para llegar profundamente a la comprensión y explicación de la realidad por la cual el investigador “participa” de la situación que quiere observar, es decir, penetra en la experiencia de otros, dentro de un grupo o institución. Y pretende convertirse en uno más, analizando sus propias reacciones, intenciones o motivos con los de los demás ... Debe intentar combinar la profunda implicación personal con un cierto distanciamiento.

En la proceso de esta investigación se distinguen cuatro fases de análisis; selección y definición de los problemas, conceptos e índices; incorporación de los hallazgos individuales en un modelo de organización y recolección e interpretación de datos.

Los datos que recoge el investigador dependen de cómo él participe. En una participación pasiva, el observador interactúa lo menos posible, consiguiendo una mayor objetividad, pero quizás provoque hostilidad en los sujetos. En una participación activa, el observador maximiza su intervención de integrar su rol con los demás y adentrarse en las tareas cotidianas que los individuos desarrollan: conoce más de cerca las expectativas de la gente, sus actitudes y conductas ante determinados estímulos; las situaciones que los llevan a actuar de un modo u otro, la manera de resolver los problemas familiares o de la comunidad. Tiene el riesgo, sin embargo, de la subjetividad.

Hargreaves (1967:193) señala como ventaja de la observación participante la de permitir una entrada fácil en la situación social.

Al reducir la resistencia de los miembros del grupo, disminuye la extensión de la perturbación que el investigador introduce en la situación “natural” y le permite experimentar y observar normas, valores, conflictos y presiones del grupo, que en un período prolongado no pueden permanecer ocultos a quien desempeña un papel destacado en el interjuego social del grupo.

Entre las ventajas se puede recordar que la existencia de un mayor número de oportunidades de observación facilita el conocimiento de datos guardados secretamente en el grupo, etc. Bruyn considera este tipo de observación como el ejemplo típico de investigación cualitativa.

El mayor inconveniente , sin embargo, es la subjetividad del observador que puede atribuir al grupo sus propios sentimientos o prejuicios.

Los investigadores comprometidos con los grupos sociales marginados se preocupan por inducir, acelerar y controlar los cambios sociales. Esto ha dado lugar, en muchas ocasiones, a rebasar la técnica de la observación participante a fin de que la observación permita no sólo la participación del investigador en tareas cotidianas de la comunidad, sino que se involucre con la población en la transformación de la realidad, para dar lugar a la investigación. De este modo la población conjuntamente con el investigador promueve y dirige los cambios sociales, convirtiéndose así en un agente de cambio.

Guía práctica para realizar una escala de observación

La técnica de la observación comprende las siguientes fases:

1. definición de objetivos: planteamiento, observación y registro de los comportamientos observados y, por último, análisis y recomendaciones.

2. Concreción en el tema objeto de observación.

3. Delimitación precisa del problema a estudiar

4. Encuadrarse en las coordenadas de lugar (proceso de observación), tiempo (calendario a seguir) y situación (constancia, variabilidad y simple complejidad de la misma).

5. Las personas a observar no deben sospechar la intención del observador con el fin de que el comportamiento que se manifieste sea natural y espontáneo.

6. Se deben planificar todos los pasos y fases necesarios para llevar a cavo la observación, especificando todos los puntos a tener en cuenta, y presentar posibles alternativas de planteamiento.

7. Elección y definición de las unidades de observación en función del nivel de sistematización y especificidad de la situación.

8. Criterios de categorización a seguir en el estudio.

9. Definición de forma precisa y correcta de las  categorías que vamos a utilizar en el trabajo.

10. 10. Tipos de registros a utilizar en el período de la recogida de datos.

11. Lista de comportamiento y guías que orienten al trabajo del observador

12. Muestreo convencional que fije los fragmentos de flujo continuo de conducta a seleccionar (cuantitativa y cualitativamente) para ser observados.

13. Un hecho aislado sólo tendrá valor cuando se relacione con otros que lo corroboren.

14. El observador debe registrar inmediatamente lo que ha observado y no fiarlo a la memoria, que puede traicionar.

15. A medida que se van observando muchos hechos e incidentes, durante los diversos períodos de observación, surgen patrones consistentes de comportamiento.

16. Conviene representar los datos de forma gráfica, de acuerdo con la naturaleza de los mismos.

17. Analizar los datos, en función del objetivo de la investigación, en busca de la posible existencia de patrones de conducta, análisis de tendencias, etc.

18. Averiguar las posibilidades de generalización

19. Valorar e interpretar los resultados de acuerdo con el objetivo propuesto

20. Realizar una autocrítica metodológica.

21. Sugerir nuevas investigaciones o campos de trabajo a partir de los resultados del estudio.

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Tiene su origen en la entrevista clínica y psiquiátrica. En una técnica mediante la cual el entrevistador sugiere al entrevistado unos temas sobre los que éste es estimulado para que exprese todos sus sentimientos y pensamientos de una forma libre, conversacional y poco formal, sin tener en cuenta lo “correcto” del material recogido.

El estilo más apropiado y la práctica que resulta más útil son los basados en la psicología de Rogers, caracterizada por la no directividad, empatía con el sujeto, evitar todo juicio de valor y colocar al sujeto en situación  de que él mismo descubra motivaciones subyacentes a sus hábitos de conducta.

Objetivo.- Obtener material de niveles psicológicos suficientemente profundos, hacer surgir a la superficie actitudes y sentimientos que el entrevistador sería ciertamente incapaz de expresar si se le preguntase de una forma directa.

Lo que se busca es ir más allá de las respuestas superficiales. El entrevistador debe mantener un cuidadoso equilibrio entre ahondar en  búsqueda  de una contestación más completa y el ahondar demasiado, exponiéndose a influir en las contestaciones.

Concepto de interacción.- para comprender esta técnica hemos de detenernos en el concepto de interacción.

Como todo intercambio humano, la entrevista se basa en la interacción, es decir, en cualquiera de nuestras relaciones actuamos y reaccionamos en función no sólo de nuestros objetivos personales, sino también de lo que nos dicen o hacen los demás.

Como sucede en el ajedrez avanzamos las piezas con una intención personal, pero también para responder a la acción de nuestro “partenaire”. Todo juego no solitario es una serie y una sucesión de interacciones. La interacción puede ser verbal o no verbal.

Papel del entrevistador. 

La inducción  consiste en una forma de preguntar o de intervenir del entrevistador que oriente o influya en la respuesta del entrevistado. Se trata de una forma de sugestión que se da la mayoría de las veces de forma inconsciente, tanto por parte del entrevistador como por parte del entrevistado.

El entrevistador debe tomar conciencia de que sus actitudes espontáneas o habituales pueden convertirse en obstáculo para la completa expresión del entrevistado. Por ello el entrevistador precisa aprender a controlar sus actitudes y conseguir una actitud y una forma de preguntar capaces de provocar el comportamiento de libre expresión del entrevistado.

La actitud del entrevistador no ha de ser misteriosa, no interviniendo, ya que esta actitud puede inducir en el entrevistado reacciones como la ansiedad, frustración, la irritación, etc. La entrevista debe establecerse mediante una intervención facilitadora.

El entrevistador debe ayudar al entrevistado a emitir respuestas con objeto de descubrir luego, en el análisis, las actitudes, opiniones y motivos del significado más profundo.

Hay frases claves (“ ¿En  que sentido?”, “¿qué quiere decir con eso?”), gestos positivos (asentir con la cabeza, sonreír u otras expresiones no verbales de aprobación, amistad y sinceridad) y hasta un silencio absoluto que ayudan a conseguir más respuestas de profundidad.

Conviene permitir al entrevistado disponer de tiempo suficiente para formular y expresar sus pensamientos e ideas.

Es importante crear un clima cómodo y atractivo para que el sujeto se encuentre a gusto.

Criterios que definen lo que ha de ser y no ser la entrevista en profundidad.

NO ES: 

· Una discusión donde la relación se convertiría en una relación de dominación-sumisión y no de comprensión integral.

· Una entrevista al estilo periodístico, donde se persigue el espectáculo, ya que se pregunta y contesta en función del público.

· Un interrogatorio, en el que el entrevistado se encuentra en una posición de inferioridad, que obliga a adoptar actitudes defensivas.

· Una confesión, ya que la entrevista no implica una evaluación moral de lo que dice el otro.

SI ES:

· Una actitud de interés abierto, es decir, de disponibilidad integral, sin prejuicios ni otro tipo de apriorismo.

· Una actitud libre de enjuiciamiento, que permita recibirlo todo, acogerlo todo sin crítica, ni culpabilización, ni consejo.

· Una actitud no directiva, que no significa una no intervención, sino una forma determinada de intervenir sin dirigir las respuestas del entrevistado involuntariamente en un determinado sentido.  

· Una auténtica intención de comprender al otro en su propio lenguaje, de pensar en sus propios términos, de descubrir su universo subjetivo.

· Un esfuerzo continuo para mantenerse objetivo y controlar lo que sucede a lo largo de la entrevista.

Concepto de empatía

La actitud del entrevistador en esta técnica se define por el concepto de “empatía”. La empatía es una actitud que podría denominarse como “simpatía neutral”. Exige la comprensión (actitud comprensiva), intuición de la vida ajena, pero también el no juzgar, no implicarse afectivamente ante ningún concepto la posibilidad de la objetividad. Es saberse poner  en el lugar del otro entendiendo y aceptando su “lógica”, la lógica de sus conductas.

Mecánica de la entrevista en profundidad.

Existen una serie de normas que se basan en la aplicación lo más correcta posible de los principios expuestos anteriormente. Podrían ser:

· Estudio de la pauta hasta que ésta no constituya una preocupación para el entrevistador. Ignorar que se sigue una norma estricta.

· La entrevista debe realizarse en privado y sin testigos.

· Se graba generalmente en cinta magnetofónica.

· Las preguntas deben formularse de la forma más indirecta posible.

· No aceptar nunca una primera respuesta, ni tampoco un sí o un no.

· Prestar total atención a las palabras y sobre todo a su sentido.

· Es necesaria la observación del entrevistado.

· Interesa que todas las áreas de exploración queden cubiertas lo más extensa y profundamente posible.

Las aplicaciones.- son muy diversas. Se suelen utilizar como instrumento complementario para profundizar en determinados datos que nos interesan de una manera especial, para averiguar situaciones peculiares, en suma, para obtener información en profundidad que nos sería muy difícil conseguir de otro modo. 
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